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Artikel 1: Definities
In deze regelingwordt verstaanonder:
1. adviseur: de adviseur is ieder natuurlijk persoondie het vertrouwenvandemelder geniet en opwie uit
hoofde vandiens beroepof ambt eengeheimhoudingsplicht rust omtrent het gemelde;
2. afdeling advies vanhetHuis voor Klokkenluiders: de afdeling advies vanhetHuis voor Klokkenluiders,
bedoeld in artikel 3a tweede lid vandeWet bescherming klokkenluiders;
3. afdeling onderzoek vanhetHuis voor Klokkenluiders: de afdeling onderzoek vanhetHuis voor
Klokkenluiders, bedoeld in artikel 3a, derde lid vandeWet bescherming klokkenluiders;
4. bedrijfsgeheim: bedrijfsgeheimals bedoeld in artikel 1 vandeWet beschermingbedrijfsgeheimen;
5. betrokkenderde:

a. eenderde die verbonden ismet eenmelder endie kanwordenbenadeeld door dewerkgever vande
melder of eenpersoonof organisatiewaarmeedemelder anderszins in eenwerkgerelateerde context
verbonden is, of
b. een rechtspersoondie eigendom is vandemelder,waarvoor demelderwerkt ofwaarmeedemelder
anderszinswerkgerelateerd verbonden is;

6. bevoegdeautoriteit:
- deAutoriteit Consument enMarkt (ACM);
- deAutoriteit FinanciëleMarkten (AFM);
- deAutoriteit Persoonsgegevens (AP);
- DeNederlandscheBankN.V. (DNB);
- hetHuis voor Klokkenluiders;
- deNederlandseZorgautoriteit (NZA);
- deAutoriteit Nucleaire Veiligheid enStralingsbescherming (ANVS);
- bij algemenemaatregel vanbestuur ofministeriële regeling aangewezenorganisaties en

bestuursorganen.
7. Huis: Huis voor Klokkenluiders als bedoeld in artikel 3 vandeWet bescherming klokkenluiders;
8. integriteitsschending: incidentenwaarbij personendenormenenwaarden vandeorganisatie schenden

en zich dus niet houdenaandegedragscodewaarin dezenormenenwaarden vastliggen. Voorbeelden
zijn diefstal, verduistering, fraude, corruptie,misbruik vanbevoegdheden, belangenverstrengeling en
schenden vangeheimhoudingsplicht;

9. melder: eennatuurlijk persoondie in de context vandienswerkgerelateerde activiteiten een (vermoeden
van) eenmisstandof ingriteitsscheningmeldt of openbaarmaakt;
10. melding:melding vaneen vermoeden vaneenmisstandof integriteitsschending opgrond vandeze
regeling;
11. meldkanaal: dewegwaarlangs enbijwelke functionaris of instantie demelder eenmelding vaneen
vermoeden vaneenmisstandof integriteitsschending kandoen;
12. misstand:

- een schending of eengevaar voor schending vanhetUnierecht, of
- eenhandeling of nalatigheidwaarbij hetmaatschappelijk belang in het geding is bij:
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i. een schending of eengevaar voor schending vaneenwettelijk voorschrift of van interne regels
die een concrete verplichting inhoudenendie opgrond vaneenwettelijk voorschrift door een
werkgever zijn vastgesteld, danwel

ii. een gevaar voor:
- de volksgezondheid;
- de veiligheid vanpersonen;
- voor de aantasting vanhetmilieu of;
- voor het goed functioneren vandeopenbare dienst of eenonderneming als gevolg van
eenonbehoorlijkewijze vanhandelen of nalaten.

Hetmaatschappelijk belang is in ieder geval in het geding indien dehandeling of nalatigheid niet enkel
persoonlijke belangen raakt en er sprake is vanoftewel eenpatroonof structureel karakter danwel de handeling
of nalatigheid ernstig of omvangrijk is;
13. opvolging: optreden vaneenwerkgever of van eenbevoegdeautoriteit omde juistheid vandegedane
beweringen vandemelder na te gaanen zonodig en voor zover bevoegdnader onderzoek te doenofmaatregelen
te treffen;
14. Raad vanBestuur: degene(n) die is (zijn) benoemdals (lid van) het bestuur vande zorgorganisatie;
15. Raad vanToezicht: degenendie zijn benoemdals lid vandeRaad vanToezicht vande zorgorganisatie; een
Raad vanToezicht kan ookRaad vanCommissarissenwordengenoemd;
16. richtlijn: Richtlijn (EU) 2019/1937 vanhet Europees Parlement endeRaad van 23oktober 2019 (PbEU2019,
L 305);
17. schending vanhetUnierecht (het recht vandeEuropeseUnie): handeling of nalatigheid die

- onrechtmatig is enbetrekking heeft opUniehandelingenenbeleidsterreinendie binnenhet in
artikel 2 vandeRichtlijn bedoeldemateriële toepassingsgebied vallen, of;
- het doel of de toepassing ondermijnt vande regels in deUniehandelingenenbeleidsterreinendie
binnenartikel 2 vande richtlijn bedoeldemateriële toepassingsgebied vallen; voorbeelden van
schendingen vanhet EuropeseUnierecht kunnen zijn het zich niet houdenaanbepaalde Europese
richtlijnen of verordeningenophet gebied van:

● de vrijheid vanpersonenverkeer endienstverlening,waaronder discriminatie op grond
vannationaliteit;
● de vrijheid vangoederenverkeer en regels ter bescherming vanconsumenten
productveiligheid, productconformiteit enmilieu;
● de internemarktregels,waaronder regels overmededinging en staatssteun;
● demensenrechten ende rechtsstaat,waaronder bescherming vandepersoonlijke
levenssfeer enpersoonsgegevens enbeveiliging vannetwerk- en informatiesystemen;
● naleving vanhet EuropeseUnierecht door nationale overheden,waaronder ontbrekende
implementatie vanEuropese richtlijnen en verordeningen.

18. vermoeden vaneenmisstand: het vermoeden vaneenmelder dat binnendeorganisatiewaarin de
melderwerkt of heeft gewerkt of bij een andere organisatie indien hij door zijnwerkzaamhedenmet die
organisatie in aanraking is gekomen, sprake is van eenmisstand voor zover het vermoedengebaseerd is op
redelijke gronden, die voortvloeien uit de kennis die demelder bij zijnwerkgever heeft opgedaanof voortvloeien
uit de kennis die demelder heeft gekregendoor zijnwerkzaamhedenbij een ander bedrijf of een andere
organisatie;
19. vermoeden vaneen integriteitsschending: het vermoeden vaneenmelder dat binnendeorganisatie
waarin demelderwerkt of heeft gewerkt of bij een andere organisatie indien hij door zijnwerkzaamhedenmet die
organisatie is aanraking is gekomen, sprake is van een integriteitsschending voor zover het vermoeden



gebaseerd is op redelijke gronden, die voortvloeien uit de kennis die demelder bij zijnwerkgever heeft opgedaan
of voortvloeien uit de kennis die demelder heeft verkregendoor zijnwerkzaamhedenbij een ander bedrijf of
andere organisatie;
20. vertrouwenspersoon: diegenedie door deRaad vanBestuur is aangewezenomals zodanig voor de
zorgorganisatie te fungeren en vanwie intern bekend is gemaakt dat hij of zij als zodanig fungeert; dit kan een
interne en/of externe vertrouwenspersoon zijn;
21. werknemer: degenedie krachtens arbeidsovereenkomst of publiekrechtelijke aanstelling arbeid verricht
of danwel degenedie anderszins in eenondergeschiktheidsrelatie tegen vergoeding arbeid verricht ten behoeve
vaneen zorgorganisatie
22. werkgever: degenedie krachtens arbeidsovereenkomst of publiekrechtelijke aanstelling arbeid laat
verrichten of heeft laten verrichtendanwel degenedie anders danuit dienstbetrekking arbeid laat verrichten of
heeft laten verrichten;
23. werkgerelateerde context: toekomstige, huidige of vroegerewerkgerelateerde activiteiten in depublieke
of private sectorwaardoor, ongeacht de aard vandiewerkzaamheden, personen informatie kunnen verkrijgen
overmisstandenof integriteitsschendingenenwaarbij die personen temaken kunnen krijgenmet benadeling als
genoemd in artikel 8 lid 2 indien zij dergelijke informatie zoudenmelden.

Artikel 2: Informatie, advies en ondersteuning voor demelder
1. Demelder kande vertrouwenspersoon raadplegenover een vermoeden vaneenmisstandof
integriteitsschending en zich desgewenst door deze persoon laten vertegenwoordigen.
2. Ter zake het vermoeden vaneenmisstandof integriteitsschending kandemelder de
vertrouwenspersoon verzoekenom informatie, advies enondersteuning inzake het vemoeden vaneenmisstand
of integriteitsschending. De vertrouwenspersoon functioneertmet gezag, geloofwaardigheid en is in die
hoedanigheid onafhankelijk van (de leiding van) de zorgorganisatie.
3. Ter zake het vermoeden vaneenmisstandof integriteitsschending kandemelder de afdeling advies van
hetHuis voor Klokkenluiders verzoekenom informatie, advies enondersteuning inzake het vermoeden vaneen
misstandof integriteitsschending.
4. De vertrouwenspersoon kanalleen als zodanig opereren als de vertrouwenspersoonniet betrokken is bij
de feiten of omstandighedendie in demeldingwordenbeschreven.
5. Demelder kan zich in afwijking van lid 1 t/m4door eennatuurlijke persoonof rechtspersoon vertrouwelijk
laten adviseren in hetmeldingsproces in eenwerkgerelateerde context,waarvandiens advisering vertrouwelijk

is. Eventuele hieraan verbonden kosten zijn voor rekening vandemelder.

Artikel 3: Melding
1. Eenmelder kan eenmelding vaneen vermoeden vaneenmisstandof integriteitsschending doenbinnen
de zorgorganisatiewaarin hijwerkt of heeft gewerkt door a) intern temeldenbij de voorzitter vandeRaad van
Bestuur volgens de in deze regeling beschreven interne procedure of b) extern temeldenbij de daartoe bevoegde
autoriteit. Een vermoeden vaneen integriteitsschending kan enkel internwordengemeld.
2. Indien demelding vaneen vermoeden vaneenmisstandof integriteitsschendinghet functioneren en/of
het handelen vandeRaad vanBestuur betreft, vindt deze plaats aande voorzitter vandeRaad vanToezicht.
3. Demelder kanhet vermoeden vaneenmisstandof integriteitsschending ook internmelden via de
vertrouwenspersoon. Indien demelder demelding vaneen vermoeden vaneenmisstandof
integriteitsschending doet via de vertrouwenspersoon, stuurt de vertrouwenspersoondemelding, in overlegmet
demelder en opdewijze zoalsmet demelder is overeengekomen, door naar deRaad vanBestuur of in het geval



dat artikel 3 lid 2 van toepassing is de voorzitter vandeRaad vanToezicht,met vermelding vande
ontvangstdatum.
4. Demelder kan ervoor kiezendezemelding anoniem tedoenof niet.
5. Eenmelder kan opde volgendewijzen eenmelding doen: a) schriftelijk, b)mondeling via de telefoonof
andere spraakberichtsystemen, of c) op diens verzoek binneneen redelijke termijn doormiddel van eengesprek
op een locatie. Een anoniememelding kan schriftelijk,mondeling via de telefoonof andere
spraakberichtsystemenof via de vertrouwenspersoongedaanworden.

Artikel 4: Vastlegging van een internemelding
1. Demelder doet demelding opeen vandemanieren als genoemd in artikel 3 lid 5 bij de voorzitter vande
Raad vanBestuur of de vertrouwenspersoon, en in geval van artikel 3 lid 2 van toepassing is, de voorzitter vande
Raad vanToezicht.
2. Indien demelder demelding vaneen vermoeden (deels)mondeling doet bij de voorzitter vandeRaad van
Bestuur, en in het geval dat artikel 3 lid 2 van toepassing is, de voorzitter vandeRaad vanToezicht, draagt deze, in
overlegmet demelder, zorg voor of a) een schriftelijke vaststelling hiervan en legt deze vastlegging ter
goedkeuring enondertekening voor aandemelder of b) hetmaken vaneenopnamevanhet gesprek in een
duurzameenopvraagbare vorm,waarbij voorafgaande instemming vandemelder is gevraagd.
3. Demelder ontvangt vande schriftelijke vastlegging eenafschrift.
4. De voorzitter vandeRaad vanBestuur, respectievelijk vandeRaad vanToezicht stuurt binnen zeven
dagennaontvangst vandemelding eenontvangstbevestiging aandemelder. In de ontvangstbevestigingwordt
gerefereerd aandeoorspronkelijkemelding.
5. Indien demelder demelding vaneenmisstandof integriteitsschending (deels)mondeling doet, draagt de
Raad vanBestuur of de vertrouwenspersoon, en in geval van artikel 3 lid 2 van toepassing is, de voorzitter vande
Raad vanToezicht, in overlegmet demelder, zorg voor een schriftelijke vastlegging hiervan en legt deze
vastlegging ter controle, correctie en ondertekening voor akkoord voor aandemelder.
6. Demelding zalwordengeregistreerd in eendaarvoor ingericht register.

Artikel 5: Vertrouwelijkheidmelding en identiteit van demelder (en van degene aanwie demisstand of
integriteitsschendingwordt toegeschreven)
1. De Raad vanBestuur respectievelijk deRaad vanToezicht en/of de vertrouwenspersoondraagt/dragener
zorg voor dat de informatie over demelding zodanigwordt bewaard dat deze fysiek endigitaal alleen toegankelijk
is voor degenendie bij de behandeling vandemelding betrokken zijn.
2. Een ieder die betrokken is bij eenmelding of het onderzoek naar een vermoeden vaneenmisstandof
integriteitsschending,maakt de identiteit vandemelder ende informatie aandehandwaarvandirect of indirect
de identiteit vandemelder kanwordenachterhaald niet bekend zonder uitdrukkelijke schriftelijke instemming
vandemelder. Daarnaast is iedereendie daarbij beschikking krijgt over gegevenswaarvandie persoonhet
vertrouwelijke karakter kent of redelijkerwijsmoet vermoeden, verplicht tot geheimhouding vandegegevens
behoudens voor zover enigwettelijk voorschrift hem totmededeling verplicht of uit diens taak bij de uitvoering
vandewet denoodzaak totmededeling voortvloeit. In dat geval zal demelder in beginsel hiervan vooraf in kennis
wordengesteldmet een schriftelijke toelichting vande redenen voor de bekendmaking, tenzij die informatie het
gerelateerde onderzoek of de gerechtelijke procedure in gevaar zou kunnenbrengen.
3. Onder gegevensmet een vertrouwelijk karakterworden in ieder geval begrepen: a) gegevens over de
identiteit van eenmelder en vandegeneaanwie demisstandof integriteitsschendingwordt toegeschrevenof
metwie die persoon in verbandwordt gebracht en informatie die daartoe herleidbaar is, en b) informatie over
bedrijfsgeheim.



4. Indien het vermoeden vaneenmisstandof integriteitsschending is gemeld via de vertrouwenspersoon
endemelder geen toestemmingheeft gegevendiens identiteit bekend temaken,wordt alle correspondentie
over demelding verstuurd aande vertrouwenspersoonen stuurt de vertrouwenspersoondit onverwijld door aan
demelder.
5. Voor degenedie onderwerp is vandemelding geldt het volgende:

a. erwordt vertrouwelijkmet diens gegevens en identiteit omgegaan;
b. de persoonwordt vanhet onderzoek opdehoogte gesteld engehoord tijdens het onderzoek;
c. de persoon krijgt inzage in het gespreksverslag enheeft demogelijkheid omhierop commentaar
te geven;
d. de persoonwordt geïnformeerd over de uitkomst vanhet onderzoek en krijgt demogelijkheid
hierop eventueel te reageren.

Artikel 6: Standpunt
1. Nadat demelding intern is gedaan, verricht deRaad vanBestuur respectievelijk deRaad vanToezicht een
zorgvuldig onderzoek naar het gemelde vermoeden vaneenmisstandof integriteitsschending. Tijdens het
onderzoek zal de Raad vanBestuur respectievelijk deRaad vanToezicht demelder endegeneaanwie de
misstandof integriteitsschendingwordt toegeschreven, horen.
2. Indien demelder demelding bij de vertrouwenspersoonheeft gedaanendemelder diens identiteit niet
bekendwilmaken, dan kandeRaad vanBestuur respectievelijk deRaad vanToezicht zijn vragen schriftelijk aan
demelder stellen via de vertrouwenspersoon. De vertrouwenspersoon zal de vragendoorgeleiden aandemelder
die de vragen schriftelijk en anoniemkanbeantwoorden. Vervolgens zal de vertrouwenspersoondeantwoorden
opde vragenanoniemdoorgeleiden aandeRaad vanBestuur respectievelijk deRaad vanToezicht.
3. Binneneen redelijke termijn van tenhoogste driemaandennadeontvangstbevestiging krijgt demelder
vandeRaad vanBestuur respectievelijk deRaad vanToezicht of de vertrouwenspersoon schriftelijk nadere
informatie over de beoordeling en voor zover van toepassing, de opvolging vandemelding. Het standpuntwordt
geformuleerdmet inachtneming vanhet eventueel vertrouwelijke karakter vande te verstrekken
(bedrijfs-)informatie ende ter zake geldendewettelijke bepalingen zoals privacyregelgeving.
4. DeRaad vanBestuur respectievelijk deRaad vanToezicht zal in eengesprekmet demelder danwel de
vertrouwenspersoonhet inhoudelijke standpunt omtrent het gemelde vermoeden vaneenmisstandof
integriteitsschending toelichten endemelder in staat stellen hierop te reageren.

Artikel 7: Externemelding
1. Naast internmelden kandemelder een redelijk vermoeden vaneenmisstandook externmeldenbij een
daartoe bevoegdeautoriteit (zie artikel 1).
2. Ondanks demogelijkheid tot het rechtstreeks doen vaneenexternemelding, verdient het eerst doen
vaneen internemelding verrewegde voorkeur. Niettemin is het aandemelder om te kiezenof hij eerst intern of
rechtstreeks externmeldt.
3. Bij het genoemdeonder lid 1 geldt dat demelding vanhet vermoeden vaneenmisstandplaats dient te
vindenaandie autoriteit die daarvoor naar redelijk oordeel hetmeest in aanmerking komt.



Artikel 8: Rechtsbeschermingmelder (benadelingsverbod)
1. Demelder van een vermoeden vaneenmisstandof integriteitsschendingwordt tijdens ennademelding
vaneen vermoeden vaneenmisstandof integritietsschending voor elke vormvanbenadeling beschermd, onder
de voorwaarde dat demelder redelijke grondenheeft omaan te nemendat de gemelde informatie ophet
moment vandemelding juist is.
2. Vormenvanbenadeling, indien en voor zover deze verbandhoudenmet demelding vaneen redelijk
vermoeden vaneenmisstandof integriteitsschending die in ieder geval onder de in lid 1 bedoelde
rechtsbescherming vallen, zijn onder andere besluiten gericht ophet:

a. ontslag of schorsing, anders danopeigen verzoek;
b. eenboete als bedoeld in artikel 650 vanBoek 7BW;
c. demotie;
d. het onthouden vanbevordering;
e. eennegatieve beoordeling;
f. een schriftelijke berisping;
g. overplaatsing naar eenandere vestiging;
h. discriminatie;
i. intimidatie, pesterijen of uitsluiting;
j. smaadof laster;
k. voortijdige beëindiging vaneenovereenkomst voor het leveren vangoederen of diensten en;
l. intrekking vaneen vergunning;

3. Onder benadelingwordt tevens verstaan eendreigingmet en eenpoging tot benadeling.
Het benadelingsverbodals genoemd in lid 1 geldt tijdens ennadebehandeling vaneenmelding vaneen
vermoeden vaneenmisstandof integriteitsschending, onder de voorwaarde dat demelder redelijke gronden
heeft omaan te nemendat de gemelde informatie over het vermoeden vaneenmisstandof
integriteitsschending ophetmoment van vandemelding juist is.
4. Het benadelingsverbodals genoemd in lid 1 is van overeenkomstige toepassing opdegenedie een
melder bijstaat, eenbetrokkenderde eneenonafhankelijke functionariswaar het vermoeden vaneenmisstand
of integriteitsschendingwordt gemeld.

Artikel 9 Openbaarmaking
1. Ominaanmerking te komenvoor rechtsbeschermingbij openbaarmaking dient demelder voorafgaand
aandeopenbaarmaking eerst eenmelding bij dewerkgever en/of eenbevoegdeautoriteit te hebbengedaan.
Daarnaast dient demelder redelijke gronden te hebbenomaan te nemendat het onderzoek onvoldoende
voortgangheeft. Demelder kan zich hierbij baseren opde informatie die hij binneneen redelijke termijn heeft
gekregenover de beoordeling of opvolging vandemelding door dewerkgever, danwel eenbevoegdeautoriteit.
2. Indien demelder redelijke grondenheeft omaan te nemendat demisstandof inbreuk eendreigend reëel
gevaar kan zijn voor het algemeenbelang, er een risico bestaat opbenadeling of dat het, als hij demisstandof
inbreuk zoumelden, nietwaarschijnlijk is dat demisstandof inbreuk doeltreffend zalworden verholpen, komthij
in aanmerking voor rechtsbescherming. Daarnaast geldt, evenals bij eenmelding, altijd de voorwaarde dat de
melder redelijke grondenmoet hebbenomaan te nemendat de gemelde informatie juist is.

Artikel 10: Slotbepalingen
1. Deze regeling treedt inwerking op 1 oktober 2024.

2. Deze regelingwordt algemeenbekendgemaakt en is te vindenopwww.laurens.nl.



3. Vanaf hetmoment van inwerkingtreding zijn demedewerkersvertrouwenspersonenals
vertrouwenspersoon tenbehoeve vandeze regeling benoemd.


